
LIMITI KRITIJ

Moj Dom - popolna    
      zaščita zasebnega   
   premoženja   



ZAVAROVANE NEVARNOSTI COMFORT EXTRA MAX

POŽAR IN POŽARNA NEVARNOST

POŽAR, NEPOSREDNI UDAR STRELE, EKSPLOZIJA, IMPLOZIJA ZV ZV ZV

PADEC ALI UDAREC ZRAKOPLOVA ALI NJEGOVIH DELOV ZV ZV ZV

NARAVNE NESREČE

VIHAR IN TOČA ZV ZV ZV

NEPRIČAKOVANE PADAVINE (DEŽ IN VDOR METEORNIH VODA) do 400 EUR do 400 EUR do 1.500 EUR

SNEŽNI PLAZ do 4.000 EUR do 4.000 EUR do 15.000 EUR

DRSENJE TAL IN ZEMELJSKI PLAZ do 4.000 EUR do 4.000 EUR do 15.000 EUR

POPLAVE, HUDOURNIKI, VISOKE VODE do 4.000 EUR do 4.000 EUR do 15.000 EUR

TEŽA SNEGA do 1.500 EUR do 1.500 EUR do 4.000 EUR
POTRES (SAMO ČE JE DOGOVORJENO KOT DOPOLNILNO 
KRITJE)

  ZV ZV ZV

POMOČ NA DOMU

ALLIANZ POMOČ NA DOMU 400 EUR 400 EUR 400 EUR

ZASEBNA ODGOVORNOST

ZAVAROVANJE ZASEBNE ODGOVORNOSTI do 50.000 EUR do 50.000 EUR do 100.000 EUR

ZAVAROVANI STROŠKI

STROŠKI PREPREČITVE IN ZMANJŠEVANJA ŠKODE do 3 % ZV do 3 % ZV do 10 % ZV

STROŠKI ČIŠČENJA IN RUŠENJA do 3 % ZV do 3 % ZV do 10 % ZV

STROŠKI NAKUPA IN SAJENJA OKRASNIH DREVES IN RASTLIN do 300 EUR do 300 EUR do 1.000 EUR

IZGUBA NAJEMNINE 30 dni, 15 EUR/dan 30 dni, 15 EUR/dan 90 dni, 15 EUR/dan

STROŠKI VRNITVE Z LETNEGA DOPUSTA do 200 EUR do 200 EUR do 700 EUR

STROŠKI HOTELSKE ALI DRUGE PODOBNE NAMESTITVE
15 dni, 100 EUR/

dan
15 dni, 100 EUR/

dan
60 dni, 100 EUR/dan

STROŠKI NASTALI ZARADI POŠKODBE GRADBENEGA OBJEKTA S 
STRANI GOSTA

300 EUR (1.000 EUR 
letni agregatni limit)

300 EUR (1.000 EUR 
letni agregatni limit)

300 EUR (1.000 EUR 
letni agregatni limit)

IZLIV VODE

IZLIV VODE IZ VODOVODNIH IN ODVODNIH (KANALIZACIJSKIH) 
CEVI

- do 10.000 EUR ZV

IZLIV VODE ZARADI ZAMRZNITVE IN ZAMAŠITVE CEVI - do 1.000 EUR do 3.000 EUR

STROŠKI OB POPRAVILU CEVI - do 300 EUR do 1.100 EUR

STROŠKI ISKANJA MESTA LOMA ALI POČENJA CEVI - do 100 EUR do 400 EUR

STROŠKI IZGUBE VODE PO IZLIVU - do 200 EUR do 500 EUR

POKANJE CEVI ZARADI KOROZIJE - do 400 EUR do 1.500 EUR

LOM STEKLA

STEKLA NA VRATIH ALI OKNIH - do 250 EUR do 5.000 EUR

STEKLENE OGRAJE - do 250 EUR do 3.000 EUR

VLOMNA TATVINA

TATVINA ALI VLOMNA TATVINA DELA GRADBENEGA OBJEKTA 
(INOKS, BAKER)

- - do 500 EUR

POŠKODBE GRADBENEGA OBJEKTA ZARADI VLOMNE TATVINE - - do 3.000 EUR

TATVINA TOPLOTNE ČRPALKE - - do 5.000 EUR

VANDALIZEM

STROŠKI ODSTRANJEVANJA  ESTETSKIH POŠKODB S FASADE  - - do 750 EUR

PRENAPETOST

PRENAPETOST NA NAPELJAVAH IN VGRAJENIH NAPRAVAH HIŠE - - do 10.000 EUR

LIMITI KRITJA PRI ZAVAROVANJU GRADBENEGA DELA OBJEKTA
Obseg zavarovanih nevarnosti kot tudi limiti kritja na škodni dogodek so odvisni od izbranega zavarovalnega paketa, in 
sicer kot je navedeno v spodnji preglednici. Izkazani limiti predstavljajo zgornjo mejo za izplačilo skupne letne škode za 
vsa navedena tveganja, ki so skupaj navedena v eni vrstici preglednice..

Zavarovanje zasebnega premoženja

ZV = Zavarovalna vsota

Allianz Slovenija, podružnica | Dunajska cesta 156, 1000 Ljubljana

ZAVAROVANE NEVARNOSTI COMFORT EXTRA MAX

POŽAR IN POŽARNA NEVARNOST

POŽAR, NEPOSREDNI UDAR STRELE, EKSPLOZIJA, 
IMPLOZIJA

ZV ZV ZV

PADEC ALI UDAREC ZRAKOPLOVA ALI NJEGOVIH 
DELOV

ZV ZV ZV

NARAVNE NESREČE

VIHAR IN TOČA ZV ZV ZV
NEPRIČAKOVANE PADAVINE (DEŽ IN VDOR 
METEORNIH VODA)

do 200 EUR do 200 EUR do 700 EUR

SNEŽNI PLAZ ZV ZV ZV
DRSENJE TAL IN ZEMELJSKI PLAZ do 4.000 EUR do 4.000 EUR do 15.000 EUR
POPLAVE, HUDOURNIKI, VISOKE VODE ZV ZV ZV
TEŽA SNEGA do 1.500 EUR do 1.500 EUR do 4.000 EUR

POTRES (SAMO ČE JE DOGOVORJENO KOT 
DOPOLNILNO KRITJE)

ZV ZV ZV

POMOČ NA DOMU

ALLIANZ POMOČ NA DOMU 400 EUR 400 EUR 400 EUR
ZASEBNA ODGOVORNOST    
ZAVAROVANJE ZASEBNE ODGOVORNOSTI do 50.000 EUR do 50.000 EUR do 100.000 EUR
ZAVAROVANI STROŠKI    

STROŠKI HOTELSKE ALI DRUGE PODOBNE 
NAMESTITVE

15 dni, 100 EUR/dan 15 dni, 100 EUR/dan 60 dni, 100 EUR/dan

STROŠKI ČIŠČENJA IN RUŠENJA do 3 % ZV do 3 % ZV do 10 % ZV
STROŠKI PREVOZA IN SKLADIŠČENJA do 3 % ZV do 3 % ZV do 10 % ZV

STROŠKI NASTALI ZARADI POŠKODB PREDMETOV V 
GOSPODINJSTVU S STRANI GOSTA

do 300 EUR (1.000 EUR 
letni agregatni limit)

do 300 EUR (1.000 EUR 
letni agregatni limit)

do 300 EUR (1.000 EUR 
letni agregatni limit)

IZLIV VODE    
IZLIV VODE IZ VODOVODNIH IN ODVODNIH 
(KANALIZACIJSKIH) CEVI

- ZV ZV

IZLIV VODE ZARADI ZAMRZNITVE IN ZAMAŠITVE 
CEVI

- do 1.000 EUR do 3.000 EUR

STROŠKI IZGUBE VODE PO IZLIVU - do 100 EUR do 250 EUR
STROŠKI ZAMENJAVE PIP - do 40 EUR do 150 EUR
STROŠKI OB POPRAVILU CEVI - do 200 EUR do 500 EUR
POKANJE CEVI ZARADI KOROZIJE  - do 400 EUR do 1.500 EUR
LOM STEKLA    
STEKLA NA VRATIH ALI OKNIH - do 250 EUR do 5.000 EUR
STEKLENE STENE IN PREGRADE - do 250 EUR do 3.000 EUR

ZASTEKLJENO POHIŠTVO, VITRINE, OGLEDALA - do 250 EUR do 3.000 EUR

KABINE ZA PRHANJE IN KUHALNE PLOŠČE - do 250 EUR do 3.000 EUR
STRANIŠČNE ŠKOLJKE ALI UMIVALNIKI - do 250 EUR do 3.000 EUR
VLOMNA TATVINA IN VANDALIZEM    
V STALNO NASELJENIH GRADBENIH OBJEKTIH - - ZV
V NENASELJENIH GRADBENIH OBJEKTIH - - do 12.000 EUR
TATVINA KOLESA IZVEN DOBRO ZAKLENJENEGA 
GRADBENEGA OBJEKTA

- - do 250 EUR

STROŠKI ZAMENJAVE KLJUČAVNICE ZARADI 
ZAVAROVALNEGA PRIMERA

- - do 500 EUR

POŠKODBE NA GRADBENEM OBJEKTU ZARADI 
VLOMNE TATVINE

- - do 3.000 EUR

PRENAPETOST    
PRENAPETOST (APARATI) - - do 10.000 EUR

LIMITI KRITJA PRI ZAVAROVANJU PREDMETOV V GOSPODINJSTVU
Izkazani limiti predstavljajo zgornjo mejo za izplačilo letnega agregata škode za vsa navedena tveganja, ki so navedena 
skupaj v eni vrstici preglednice.
Če so zavarovani predmeti izginili ali so bili ukradeni, zavarovanec pa ne more dokazati njihove vrednosti, znaša 
obveznost zavarovalnice do največ 50 % nabavne vrednosti novega predmeta.

ZV = Zavarovalna vsota

Več informacij: Vodnik za zavarovanje zasebnega premoženja z zavarovalnimi pogoji, 
MOJ DOM - 0724, ki so v uporabi od 15. julija 2024., www.allianz-slovenija.si



07
/2

02
4

Allianz klicni center

Naši agenti v klicnem centru so vam na 
voljo, da bodo rešili vaše zahteve in 
odgovorili na vaša vprašanja. Delovni 
čas je od ponedeljka do petka od 8.00 
do 17.00.

Brezplačni telefon: 080 25 23
E-pošta: info@allianz-slovenija.si

Allianz asistenca

Takoj pokličite asistenco, če potrebujete 
pomoč vodoinštalaterja, ključavničarja, 
mizarja, izvajalca ukrepov za 
deratizacijo in dezinsekcijo, izvajalca za 
popravila gospodinjskih naprav ali 
električarja. Dostopni so 24 ur dnevno, 7 
dni v tednu.

Kontaktna številka: 080 26 56

Informacije, ki jih bo potreboval agent v 
primeru vašega klica:

- ime in priimek, telefonsko številko,
-  mesto zavarovanja, navedeno na 

zavarovalni polici,
-  kratek opis dogodka in vrsto pomoči, ki 

jo pričakujete.

Obvestili vas bomo o nadaljnjih korakih 
in vas vodili skozi postopek.

Prijava škode

Škodo prijavite:
-  prek spleta: allianz-slovenija.si/

prijava-skode ali
-  po telefonu: 080 25 23.

Poslali vam bomo spletno povezavo, 
na kateri lahko sledite svojemu 
škodnemu zahtevku 24 ur na dan, 7 dni 
v tednu.

Moj Allianz spletni portal za stranke

Moj Allianz je vaše osrednje mesto za 
dostop do vseh informacij, povezanih z 
vašim Allianz zavarovanjem. Prijavite 
se še danes na:

moj.allianz-slovenija.si

Sedež družbe:

Allianz Slovenija, podružnica
Dunajska cesta 156
1000 Ljubljana, Slovenija
T: 080 25 23
E: info@allianz-slovenija.si
W: www.allianz-slovenija.si


